ALLMANNA VILLKOR FOR Dial It Communications B.V. KUNDAVTAL

1 Bakgrund Dial It erbjuder telefoni i det fasta
telenatet samt uppkoppling till Internet via modem.

2 Anstkan om tjansten Avtal mellan kunden och Dial
It kan ingds genom att ansokan och bekraftelse av
ansokan sker pa elektronisk vag. Kundens anstkan
om tjansten skall innehalla ett godkannande av detta
avtal. Kunden godkanner avatlet genom att kryssa i
rutan “Jag godkanner avtalsvillkoren”. Vid ansékan om
tjansten forpliktar sig kunden att uppge korrekt namn,
personnummer,  adress, telefonnummer  samt
eventuell epostadress.

3 Avtalsperiod och avtalets upphdrande Ett avtal
mellan kunden och Dial It skall anses slutet nér Dial It
godként och bekraftat kundens anstkan om tjansten,
antingen genom brev eller via Internet. Avtalet I6per
sd lange kunden ringer med Dial It genom att
anvanda prefix eller automatiskt forval. Dial It har ratt
att med omedelbar verkan sédga upp avtalet och
stanga av kunden frdn tjansten om kunden trots
paminnelse ej betalt faktura inom angiven tid eller pa
annat satt anvant tjansten i strid med géllande
bestammelser. Om kunden s&ager upp avtalet ar
kunden &ven darefter betalningsansvarig for alla
samtal som rings med Dial It genom automatiskt
forval eller genom att sla prefixet 9580.

4 Betalning Kunden forpliktar sig att erlagga
betalning for uppkopplad tid, enligt vid tid gallande
prislista, tillhandahallen pa www.dialit.se. Fakturering
sker i efterskott senast den femtonde varje méanad
och betalning skall ske fére manadens slut. Vid
forsenad betalning debiteras drojsméls-ranta med 2 %
per manad fran forfallodagen, paminnelseavgift om 50
kr samt i forekommande fall inkassoavgift. Kunden &ar
skyldig att meddela Dial It &ndring av
faktureringsadress. Invandningar mot faktura skall ske
senast en manad efter mottagandet av fakturan.

5 Missbruk Dial It férbehaller sig ratten att stanga av
tjansten vid fall som: Kunden gor tjansten tillganglig
for anvandning for tredje part. Samtidiga inloggningar
pd samma abonnemang. Skapa olagenhet sdsom
odnskad epost s.k. SPAM.

6 Personuppgifter Dial It registrerar vid avtalets
ingdende kundens personuppgifter for att Dial It skall
kunna uppfylla sina ataganden enligt avtalet. Det ar
vidare frivilligt att lamna personnummer som inte
registreras i maskinlasbar form och inte lamnas ut till
tredje part.

7 Samtycke till behandling av personuppgifter De
personuppgifter som kunden anger vid registrering —
och i framtiden lamnar kommer Dial It lagra, bearbeta
samt pd annat satt behandla med datorteknik.
Uppgifterna kommer att behandlas for foljande
andamal: Sakerstdllande av en &ndamaélsenlig
abonnemangshantering  inklusive  kreditproévning,
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inkasso- och kravhantering, ranteberékning,
fakturering och 6vrig administration som ar nédvéandig
for  anvandning av  avtalet. Marknadsféring,
konsument-,  marknads- och  produktanalyser.
Personuppgiftsansvarig for de uppgifter som kunden
lamnar ar Dial It Kunden har ratt i enlighet med
personuppgiftslagen fa ut information om behandling
av personuppgifter som ror kunden. Dial It kommer, i
enlighet med legala krav, pa kundens begaran att
ratta och utpldna personuppgifter som behandlas
samt iaktta kundens ratt att aterkalla ovan lamnat
samtycke till behandling av personuppgifter. Genom
att godkanna kundavtalet samtycker kunden till
behandling av kundens personuppgifter enligt ovan.

8 Felanmélan Vid storning eller annan férsdmring av
tjansten aligger det kunden att omgaende meddela
Dial It. Foretaget skall vidta atgard for att snarast
atgarda felet.

9 Meddelande och kundtjanst Uppsagning eller
andra meddelanden med anledning av avtalet skall
ske skriftligen. Meddelanden till Dial It skickas till
adressen:

Dial It Kundtjanst

Box 5

101 20 Stockholm
Telefon: 08-534 806 85
Fax: 08-534 806 90
E-post: info@dialit.se

Meddelanden till kunden skickas till uppgiven adress.
Kunden &r skyldig att meddela Dial It eventuella
adressandringar.

10 Ansvarsbegransning Dial It &r befriad fran
ansvar for brott mot avtalet som orsakats av héandelse
utanfor foretagets kontroll. Dial It ansvarar inte for
foljdskador eller indirekta forluster sdsom forlorad
vinst eller omsattningsbortfall. Dial It ansvarar inte
heller for olagenhet av att telefonférbindelse avbrutits
eller varit felaktig, telefonmeddelanden uteblivit,
forseningar eller stérningar i tjansten.

11 Overlatelse av Avtal Dial It dger ratt att dverlata
avtalet till annat foretag.

12 Tillamplig lag och tvist Avtalet skall tolkas i
enlighet med svensk lag.



